Urszula KLOSIEWICZ-GORECKA

Znaczenie przedsiebiorstw handlu wewnetrznego
dla rynku pracy

W 2012 r. w polskiej gospodarce pracowato 14172,0 tys. osob, w tym 15,0%
w sekcji ,,Handel; naprawa pojazdow samochodowych” (wykr. 1). Jest to udziat
sytuujacy te sferg gospodarki na drugim miejscu (po przemysle) jako pracodaw-
ce.

Wykr. 1. PRACUJACY W SEKCJI HANDEL;
NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

mlin %
16 A - 18
16,0 158 16,1 163
14 2 15,6 - 16
0
4 - 14
0 - 12
- 10
8 4
-8
6 4
-6
47 o4
5 )
0 | I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
- gospodarka narodowa ogétem w min |:| handel; naprawa pojazdow samochodowych, w mln

handel; naprawa pojazdéw samochodowych w %

U w a g a. Dane dla lat 2000—2004 dotycza sekcji Handel i naprawy (wedtug PKD 2004), a dla lat 2005—2012 sekcji Handel;
naprawa pojazdow samochodowych (wedtug PKD 2007). Uwaga ta dotyczy wszystkich tablic i wykresow zawierajacych
dane prezentowane wedtug omawianych lat.

Z 16 dto: Rocznik... (z lat 2001—2012) oraz dane za rok 2012 zamawiane w GUS przez IBRKK, a takze obliczenia wlasne.

Handel jest sfera gospodarki dynamicznie reagujaca na sytuacje spoteczno-
-gospodarcza. W okresie koniunktury gospodarczej zatrudnienie w handlu wzra-
stato bardziej dynamicznie niz w catej gospodarce, ale tez w okresie spadku dy-
namiki rozwoju gospodarczego w latach 2009—2012 szybko zmnigjszato sig¢
(wykr. 2). Niemniej kryzysowa sytuacja nie miata wplywu na znaczenie handlu
jako pracodawcy. W II kwartale 2012 r. wsrod firm, ktore poszukiwaly pracowni-
kéw przez internetowa gielde pracy (Pracuj.pl), dominowaty firmy handlowe
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(prawie 23 tys. ofert). Na kolejnych miejscach usytuowaly sie bankowos¢, finanse
i ubezpieczenia (14 tys.), telekomunikacja i zaawansowane technologie (10 tys.)
oraz przemyst cigzki (9 tys.).

Handel jest najbardziej popularng branza zar6wno wsrod oferujacych zatrud-
nienie, jak i 0s6b poszukujacych pracy. Pojawia sig¢ rowniez najczgsciej w prefe-
rencjach zawodowych uzytkownikow portalu'.

Wykr. 2. DYNAMIKA PRACUJACYCH W GOSPODARCE OGOLEM
ORAZ W SEKCJI HANDEL; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH
(rok poprzedni=100)
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Z 16 dto: jak przy wykr 1.

Dynamika liczby pracujacych ogdtem w gospodarce narodowej w 2008 r.,
przyjmujac rok 2005=100, wynosita 108,9%, w 2009 r. — 106,9%, a w 2012 r.
— 109,9%. Dla sekcji ,,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych” wskazniki
te byly nizsze i ksztatltowaty si¢ odpowiednio: 110,6%, 105,4% i 102,6%.

PRACUJACY W HANDLU
WEDLUG RODZAJU I WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Znacznie wigcej 0sob zatrudnionych jest w handlu detalicznym (1179,3 tys.
w 2012 r.) niz w hurcie (711,7 tys.), ze stosunkowo nieznacznymi zmianami
ich udzialu wsréd ogoétem pracujacych w sferze handlu w latach 2000—2012.
Udziat pracujacych w handlu detalicznym oscylowat w granicach 54—57%,
a 33—34% dla hurtu (wykr. 3).

"' Kuczewska (2012), s. 108.
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Wykr. 3. PRACUJACY W SEKCJI HANDEL; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH WG RODZAJU DZIALALNOSCI
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U w a g a. Roéznica sumy od 100,0 przypada na udzial naprawy pojazdow samochodowych.
Zr6dto: jak przy wykr. 1.

W poczatkowym okresie zmniejszenia dynamiki rozwoju gospodarczego wig-
kszy spadek liczby pracujacych odnotowano w handlu hurtowym niz detalicz-
nym (lata 2009—2011). Wynikato to z silnej konkurencji w handlu hurtowym,
jak i z dynamicznego rozwoju centrow dystrybucji oraz logistycznych, $wiad-
czacych istotnie szerszy i bardziej profesjonalny zakres ustug niz tradycyjne
hurtownie. Od 2010 r. systematycznie zmniejszala si¢ liczba pracujacych w han-
dlu detalicznym (wykr. 4), co wynika przede wszystkim:

o 7 redukcji zatrudnienia w przedsigbiorstwach handlowych poszukujacych mo-
zliwo$ci obnizania kosztow;

e ze zmniejszajacej si¢ liczby malych, niezaleznych sklepow, majacych silna
konkurencj¢ w postaci dynamicznie rozwijajacych si¢ sklepéw dyskontowych,

a takze sieci sklepow wielkopowierzchniowych (supermarkety i hipermarkety).

Jesli liczbg pracujacych w handlu hurtowym w 2005 r. przyjmiemy za
100,0%, to w 2008 r. dynamika pracujacych wynosita 114,2%, w 2009 r. —
106,8%, a w 2012 r. — 102,6%. Dla handlu detalicznego wskazniki te byty niz-
sze 1 ksztaltowaly si¢ odpowiednio: 108,1%, 103,1% i 99,8%.

W tabl. 1 przedstawiono dane GUS dotyczace pracujacych w gospodarce na-
rodowej ogdtem oraz w sekcji ,,Handel; naprawa pojazdow samochodowych”.
W han-dlu znacznie wyzszy byl udziat pracujacych w przedsigbiorstwach za-
trudniajacych do 49 0s6b niz w catej gospodarce (w 2011 r. odpowiednio 65,5%
146,9%), co wynikato z jego bardzo rozdrobnionej struktury.
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Wykr. 4. DYNAMIKA PRACUJACYCH W SEKCJI HANDEL; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH WG RODZAJU DZIALALNOSCI
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TABL. 1. PRACUJACY W GOSPODARCE NARODOWEJ I W SEKCJI ,,HANDEL; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH” WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Wyszczegdlnienie Przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych
—1i i Ogot
¢ — liczba pracujacych sorem do 49 0s6b 50249 | 250 0s6b i wigcej
Gospodarka narodowa
2008 ... 11620223 5409563 2535208 3675452
100,0 46,6 21,8 31,6
2009 .o 11358001 5328161 2482962 3546878
100,0 46,9 21,8 31,3
2010 o 11433873 5314119 2490004 3629750
100,0 46,5 21,8 31,7
2011 11559123 5420892 2496919 3641312
100,0 46,9 21,6 31,5
W tym sekcja ,,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych”
2008 ..o 2268813 1521893 324141 422779
100,0 67,1 14,3 18,6
2009 ..o 2179535 1428702 333432 417401
100,0 65,6 15,2 19,2
2010 oo 2189040 1440316 327349 421375
100,0 65,8 15,0 19,2
2011 (i 2158814 1413253 314710 430851
100,0 65,5 14,6 19,9

716 dto: obliczenia wiasne na podstawie publikacji Pracujqcy... (z lat 2008, 2009 i 2011), GUS.
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Udziat pracujacych w matych przedsigbiorstwach handlowych wzrasta
w okresie koniunktury, kiedy osoby bezrobotne podejmuja probe znalezienia lub
stworzenia wilasnych miejsc pracy w tej sferze gospodarki. W handlu jest to
nieco tatwiejsze niz w innych dziatach gospodarki, gdyz nizsze sa koszty utwo-
rzenia stanowiska pracy, a takze nie wymaga sig specjalistycznych kwalifikacji
i umiejetnosei, jak np. w transporcie, edukacji czy informacji, a ponadto koszty
pracy sa nizsze niz przecigtnie w gospodarce. Ogoltem na 1 zatrudnionego w gos-
podarce w 2011 r. koszty pracy przypadajace na 1 przepracowana godzing
ksztaltowaly si¢ na poziomie 31,38 zt, natomiast w sekcji ,,Handel; naprawa
pojazdéw samochodowych” — 25,50 zt (Rocznik..., 2011).

Dynamicznie ro$nie znaczenie przedsigbiorstw handlowych z kapitalem za-
granicznym jako pracodawcy (wykr. 5). Wedtug GUS w 2011 r. liczba pracuja-
cych w przedsigbiorstwach handlowych z udzialem kapitatu zagranicznego
wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2005 o przeszto 150%, a ich udziat w lacznej
liczbie pracujacych w handlu wzrést z 11,9% w 2005 . do 17,1% w roku 2011.

Wykr. 5. PRACUJACY W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH
Z KAPITALEM ZAGRANICZNYM
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U w a g a. Dane dotycza przedsigbiorstw niezaleznie od wielko$ci udziatu kapitatu zagranicznego.
Z 16 d1o: obliczenia whasne na podstawie publikacji Dziafalnosé... (z lat 2005, 2008, 2009, 2011), GUS.

Pracujacy w przedsigbiorstwach handlowych z kapitalem zagranicznym
w wigkszosci zatrudnieni sa w przedsigbiorstwach duzych, zatrudniajacych 250
i wigecej 0sob (73,6% w 2011 r.). Sa to najczgsciej hipermarkety, supermarkety
oraz sklepy dyskontowe, a takze hurtownie cash and carry oraz centra dystrybu-
cyjne i logistyczne (tabl. 2).
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TABL. 2. PRACUJACY W PRZEDSIEBIORSTWACH Z KAPITALEM ZAGRANICZNYM
W SEKCJI ,,HANDEL; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH”
WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Wyszczegodlnienie Przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych

a — liczba przedsigbiorstw Ocblem 250 0s6b

b— liczba pracujacych ¢ do 9 oséb 1049 50—249 7 050"

¢ — struktura 1wieeq)

Przedsi¢biorstwa
2005 e a 5079 3319 1263 383 114
c 100,0 65,3 249 7,6 2,2
2008 e a 5766 3676 1440 495 155
c 100,0 63,8 25,0 8,6 2,6
2009 i a 6212 4072 1481 498 161
c 100,0 65,6 23,8 8,0 2,6
2010 e a 6389 4205 1518 504 162
c 100,0 65,8 23,8 7,9 2,5
2011 e a 6989 4796 1531 483 175
c 100,0 68,7 21,9 6,9 2,5
Pracujacy

2005 oo b 246420 10229 26775 41128 168288
c 100,0 4,2 10,9 16,6 68,3
2008 ..o b 332862 11802 31691 52414 236955
c 100,0 3,8 9,5 15,6 71,1
2009 i b 337621 12640 32925 51664 240392
c 100,0 4,0 9,7 15,2 71,1
2010 oo b 355301 12634 33782 52408 356477
c 100,0 3,7 9,5 14,7 72,1
2011 i b 368475 12498 34071 50797 271091
c 100,0 3,4 9,2 13,8 73,6

U w a g a. Dane dotycza przedsigbiorstw niezaleznie od wielkosci udziatu kapitatu zagranicznego.
716 dto: obliczenia wiasne na podstawie publikacji Dzialalnosé... (z lat 2005, 2008, 2009 i 2011), GUS.

Przedsigbiorstwa handlowe z udzialem kapitalu zagranicznego sa cennym
pracodawca, w tym na lokalnych rynkach pracy, oferujacym liczne i zréznico-
wane stanowiska pracy, wymagajace od kandydatéw zarowno wysokich kwali-
fikacji 1 umiejetnosci kierowniczych, jak i uczciwo$ci oraz sprawnosci w §wiad-
czeniu ushug handlowych. Centra handlowe niosa wiele korzyS$ci, gdyz wspieraja
restrukturyzacje rynkow lokalnych i regionalnych, poniewaz:

e zatrudniaja miejscowych i okolicznych mieszkancow wpltywajac na obnizenie
lokalnego bezrobocia;

e przyczyniaja si¢ do powstawania w ich okolicy nowych firm, najcz¢sciej ko-
operujacych z centrami handlowymi, co korzystnie wplywa na rynek pracy

1 zamozno$¢ spotecznosci lokalnej, ktora zgtasza wigksze zapotrzebowanie na

towary i ushugi; z takiej sytuacji korzystaja rowniez mate, niezalezne przed-

sigbiorstwa handlowe i ustugowe.

W tabl. 3 przedstawiono struktur¢ pracujacych wedlug wielkosci sklepu
w uktadzie wojewddzkim. Ponad potowa sposrod pracujacych w sklepach za-
trudniona byta w wielkopowierzchniowych obiektach handlowych, co wskazuje
na ich znaczaca rolg jako pracodawcow. Zwraca uwage zréznicowany w po-
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szczegolnych wojewodztwach udziat pracujacych w sklepach powyzej 400 m’
powierzchni sali sprzedazowej. Najnizszy byt w wojewodztwach, gdzie jest duzo
malych, niezaleznych sklepow (podkarpackie, matopolskie, $wigtokrzyskie),
a najwyzszy tam, gdzie intensywnie wystepuja sieci hipermarketow i super-
marketow (dolnoslaskie, zachodniopomorskie, mazowieckie).

TABL. 3. PRACUJACY W POLSCE W SKLEPACH
WEDLUG WOJEWODZTW I WIELKOSCI SALI SPRZEDAZOWEJ W 2012 R.

Pracujacy w sklepach o powierzchni sali sprzedazowej
Wojewoédztwa do 400 m? powyzej 400 m?
liczba udziat w % liczba udziat w %
PolsKa .o 266934 49,6 271335 50,4
DolnosIaskie ........cceveeveveieiiieereiene 19243 444 24188 55,6
Kujawsko-pomorsKie ..........ccccceveueuenene 14589 51,5 13737 48,5
LubelSKie ..voveveeeieieeiieiiieiesieecieeeienan 12744 50,7 12390 49,3
Lubuskie .... . 7574 48,3 8099 51,7
LOdZKIE ..o 16540 50,6 16130 49,4
MalopolSKie .....cccoevevvereevinieienieericcnienne 26342 56,3 20472 43,7
Mazowieckie ......ccovvereeeeirieieieieiens 35781 453 43197 54,7
OPOISKIE ..o 6144 46,7 7021 53,3
Podkarpackie .........cocoveeneinieineenne 16591 57,9 12049 42,1
Podlaskie ......cccoevevveveiiieeieeeeeeeeeieie 8517 51,4 8056 48,6
PomOrsKie ...c.coveuvveeieeiieiiieieieeeen 15584 47,8 17032 52,2
Slaskie .......... . 33341 47,0 37542 53,0
SWIGLOKIZYSKIE ...vvovvevvecveeeeeeeeea 7910 55,6 6327 44,4
Warminsko-mazurskie ..............coeeueene. 9179 53,9 7839 46,1
Wielkopolskie .......ccccoevevrereccninnieenens 26153 51,8 24316 48,2
Zachodniopomorskie ...........cccccveveeueuenene 10702 453 12940 54,7

716 d1o: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, zamawianych przez IBRKK.

FORMY ZATRUDNIENIA W HANDLU

Wedhug GUS w 2011 r. w gospodarce pracowato 13945,7 tys. os6b, w tym
70,3% ogdhu pracujacych (9801,9 tys.) zatrudnionych byto na podstawie stosunku
pracy, natomiast 29,0% (4047,8 tys.) stanowili pracodawcy i pracujacy na wlasny
rachunek®. W sekcji ,,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych” pracowato
2208,3 tys. osob, w tym na podstawie stosunku pracy 71,6% (1580,3 tys.), za$
28,4% (627,0 tys.) to byli pracodawcy i pracujacy na wlasny rachunek (Kuczew-
ska, 2012). Wynika z tego, ze mimo znacznej liczby matych firm funkcjonuja-
cych w tej sekcji, udzial pracodawcow i pracujacych na wiasny rachunek jest

? Do kategorii pracujacych poza pracodawcami i pracujacymi na rachunek wlasny naleza: osoby
wykonujace pracg naktadcza, agenci, cztonkowie spotdzielni produkcji rolniczej oraz duchowni.
Te kategorie pracujacych nie wystgpuja w handlu, co wptywa na udzialy podstawowych kategorii.
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nieco nizszy, wyzszy natomiast niz w gospodarce narodowej jako catosci jest
udziat zatrudnionych. Wynika to ze specyfiki pracy w matych rodzinnych firmach
handlowych (pracodawca — wtlasciciel oraz pomoc czlonkéw rodziny), a takze
z postepujacej integracji w handlu oraz nasilajacej si¢ konkurencji, w wyniku
ktorych zmniejsza sig liczba pracodawcow w handlu. By¢ moze realizacja postu-
latéw Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w celu zapewnienia
w krajach Unii Europejskiej warunkéw do zaistnienia bardziej zrownowazonych
i konkurencyjnych ustug detalicznych sprzyja¢ bedzie rozwojowi matych firm
detalicznych, traktowanych jako przejaw dziedzictwa kulturowego i stylu zycia.

Wspblezynniki zarowno przyje¢ do pracy, jak i zwolnien sa w sferze handlu
wyzsze niz ogdélem w gospodarce (tabl. 4). Przyczyny tego upatruje si¢ w specy-
ficznych warunkach pracy w handlu, szczegblnie sprzedawcow, ktorych zarobki
sa stosunkowo niskie, przy trudnych warunkach pracy (praca stojaca, dtugotrwate
siedzenie przy kasie i przenoszenie cigzkich produktéw, relatywnie duze naraze-
nie na stres podczas licznych codziennych kontaktow z klientami). Wszystko to
powoduje, Ze osoby zatrudnione czgsto poszukuja lepszej pracy, traktujac obecna
jako przej$ciowa.

TABL. 4. WSPOLCZYNNIKI PRZYJMOWANIA DO PRACY 1 ZWOLNIEN Z PRACY OGOLEM
W GOSPODARCE I W SEKCJI ,,HANDEL; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH” W %

Wspotezynniki przyjmowania do pracy Wspotczynniki zwolnien z pracy
Lat S :
are gosij{d arka sekcja ,,Handel” gospgfl arka sekcja ,,Handel”
ogdtem ogdtem
23,1 32,8 20,7 28,1
26,5 39,1 25,2 33,7
18,8 26,7 20,4 27,0
20,3 24,9 19,5 24,7
22,7 27,0 22,0 25,9

Z 16 dto: Rocznik... (z lat 2005, 2008, 2009, 2010, 2011 i 2012), GUS.

Handel charakteryzuje elastyczne podejscie w stosowaniu réznych form pracy,
do czego zachgca zroznicowany nurt klientoéw zaréwno w skali dnia, tygodnia czy
np. okresow przed$wiatecznych. Takie podejscie przyczynia si¢ do najwickszego
udziatu w zatrudnieniu 0s6b niepetnozatrudnionych w catej gospodarce (tabl. 5).

TABL. 5. PRACUJACY W PELNYM I NIEPELNYM WYMIARZE CZASU PRACY W %

Pelnozatrudnieni Niepetnozatrudnieni
Lata ,,Handel; ,,Handel;
ogotem w kraju |naprawa pojazdow| ogotem w kraju | naprawa pojazdow
samochodowych” samochodowych”
90,4 86,1 8,4 11,5
91,2 89,9 7,6 7,9
90,9 89,7 7,9 8,5
91,1 89,4 7,8 8,7
91,2 89,1 7,6 9,1

Z 16 dto: jak przy tabl. 4.
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WYNAGRODZENIA W HANDLU

Wedhig danych GUS za 2012 r. przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto
w gospodarce narodowej wynosito 3522 zt i wzrosto w stosunku do 2009 r.
o 13,5%. Wynagrodzenia w sekcji ,,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych”
byly nizsze niz $rednia ptaca w gospodarce, a co wigcej wzrastaly w nieco wolniej-
szym tempie (o 12,2%) w poroéwnaniu z rokiem 2009. Z kolei r6znica migdzy prze-
cigtng ptaca w gospodarce i w rozpatrywanej sekcji wynosita ok. 20% (wykr. 6).

Wykr. 6. PRZECIETNE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE BRUTTO
W GOSPODARCE NARODOWEJ I W SEKCJI HANDEL;
NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH
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716 dto: Rocznik... (z lat 2005, 2008, 2009, 2010, 2011), Rynek... (2013).

Place w handlu sa zr6znicowane w zaleznosci od jego rodzaju (handel hurtowy,
detaliczny, miedzynarodowy i elektroniczny), zajmowanego stanowiska i wlasno-
$ci kapitatu (tabl. 6). Wskazuja na to wyniki ogoélnopolskiego badania wynagro-
dzen przeprowadzonego w 2011 r. na grupie ponad 100 tys. 0osob z ponad 20 tys.
firm®. Najlepiej zarabiali dyrektorzy i pracownicy zarzadu zatrudnieni w handlu

3 http://biznes.pl/magazyny/manager/hr/place w_handlu w 2011 roku,5109090,magazyn_detal.html.
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mig¢dzynarodowym. W przypadku handlu krajowego lepiej wynagradzani byli pra-
cujacy w handlu hurtowym niz detalicznym (na tych stanowiskach réznica wynosi-
fa ok. 5%). Najmniej zarabiali tzw. pracownicy szeregowi, przy czym zatrudnieni
w firmach z przewagga kapitatu polskiego otrzymywali wynagrodzenie w wysoko-
$ci 2580 zt, o ok. 23% mniej niz pracownicy firm zagranicznych.

TABL. 6. WYNAGRODZENIA BRUTTO W HANDLU W ZALEZNOSCI OD JEGO RODZAJU
1 ZAJMOWANEGO STANOWISKA W ZL

Handel
Wyszczegolnienie E-commerce
detaliczny hurtowy migdzynarodowy
Dyrektor/zarzad ..........cocoveveeecnnnnecnene 11500 12000 16000 —
Kierownik ......ccovveueueiinineieccneneeenne 3900 5250 6650 4900
Starszy specjalista .........coceceeveeeeerieennne 4250 4900 5500 4800
Specjalista .......ccccceeeiiiiiiinicee 3100 3500 4000 3000
Pracownik SZeregowy ........coceeveveruenne 1800 2500 3000 2400

716 dto: Wynagrodzenia... (2012).

BEZROBOCIE W HANDLU

Na koniec I potowy 2013 r. z 1734,4 tys. bezrobotnych 302,3 tys. uprzednio
pracowato w sekcji ,,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych” (tabl. 7).

TABL. 7. BEZROBOTNI POPRZEDNIO PRACUJACY W SEKCJI ,,HANDEL; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH?” (stan na koniec I pétrocza)

Liczba bezrobotnych uprzednio pracujacych Udziat bezrobotnych
W tys. w sekeji ,,Handel;
naprawa pojazdow
Lata sekcja ,,Handel; naprawa samochodowych”
ogdtem w gospodarce pojazdow w ogdlnej liczbie
samochodowych” bezrobotnych w %
2005 i 2147,6 388,2 18,1
2008 .o 1119,8 200,4 17,9
2009 i 1309,0 195,6 14,9
2010 oo 1467,4 2459 16,8
2011 i 1497,0 259,5 17,3
2012 i 1595,4 2779 17,4
2013 e 1734,4 302,3 17,4

Z 16 d1o: obliczenia wiasne na podstawie publikacji Bezrobocie... (z lat 2005, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013), GUS.
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Bezrobotni poprzednio pracujacy w sekcji ,,Handel; naprawa pojazdéw samo-
chodowych” stanowili w ogolnej liczbie bezrobotnych 17,4% na koniec I potro-
cza 2013 r. Od 2011 r. udziat ten praktycznie nie zmieniat si¢, co wynika z ros-
nacej liczby bezrobotnych, ktorzy pracowali zaréwno w skali catej gospodarki,
jak i w sekcji ,,Handel; naprawa pojazdow samochodowych”.

MOZLIWOSCI PRACY W HANDLU W OKRESIE SPOWOLNIENIA
GOSPODARKI

Obecnie, mimo trudnych warunkéw gospodarowania wynikajacych ze spowol-
nienia rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju, wigkszos¢ dziatajacych w Polsce
krajowych i zagranicznych sieci handlowych inwestuje i planuje nowe inwestycje,
a zatem nowe miejsca pracy. Zwigkszanie zatrudnienia deklaruja najwigksze sieci
z artykutami zywnos$ciowymi, takie jak: Biedronka, Lidl, Tesco, Piotr i Pawel,
Auchan, Carrefour i Zabka. Ekspansja dotyczy¢ ma nie tylko wielkich miast.
Przyktadowo Tesco uruchamia supermarkety w coraz mniejszych miejscowo-
sciach, co poprawia sytuacjg na lokalnych rynkach pracy.

Poszukiwanie przez przedsigbiorstwa handlowe pracownikow na zréznicowa-
ne stanowiska (np. kierownik hipermarketu, kierownicy dziatow, kierownik kas,
kasjer, sprzedawca, pracownik ds. cen, pracownik ds. kontroli zapaséw) stwarza
mozliwosci znalezienia pracy w handlu przez wiele 0oséb o rozmaitym wyksztat-
ceniu 1 umiejetnosciach. Warto przy tym podkresli¢, ze w niektorych branzach
handlu zarobki sa bardzo wysokie.

Sfera handlu jest dzialem gospodarki, w ktorym wiele 0osob poszukuje i znajdu-
je pracg, czemu shuzy dobrze prowadzona polityka zatrudnienia w $rednich i du-
zych przedsigbiorstwach handlowych, coraz czgsciej stawiajacych na dlugoletnia
wspotprace z pracownikami. Przyktadowo, w sieci Tesco 90% stanowisk kierow-
niczych obsadzanych jest w ramach rekrutacji wewngtrznych. Jest to rezultat
przygotowywania dla kazdego pracownika §ciezek kariery, na wszystkie stanowi-
ska przedsigbiorstwa handlowego okreslane sa kompetencje potencjalnych kan-
dydatéw. Stabilne zatrudnienie w dynamicznie rozwijajacych si¢ sieciach han-
dlowych stwarza szanse na rozwdj pracownikow, ale takze zachgca nowo przyje-
tych do podjecia pracy w przedsigbiorstwie (Stabilne..., 2012). Wiele zagranicz-
nych sieci handlowych umozliwia pracownikom prace za granica. Ponadto nowe
mozliwosci zatrudniania w handlu stwarza rozwdj sprzedazy internetowej przez
stacjonarne przedsigbiorstwa handlowe.

Warto tez podkresli¢, ze niektore przedsigbiorstwa, szczegdlnie dotyczy to sieci
wielkopowierzchniowych obiektow handlowych, oferuja bezptatne szkolenia
w zakresie techniki sprzedazy, komunikacji czy autoprezentacji, co wielu osobom
otwiera perspektywy pracy w handlu.

Wazne dla rynku pracy sa takze inicjatywy spoteczne podejmowane przez sieci
handlowe. Przyktadowo, Carrefour realizuje projekt dotyczacy polityki strategii
odpowiedzialnego biznesu. Jego celem jest aktywizacja zawodowa osob dotknig-
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tych choroba psychiczna lub niepetnosprawnoscia umystowa, a takze podniesienie
spolecznej $wiadomosci ekologicznej. Osoby niepelnosprawne stanowity ok. 2%
personelu. Dotychczas, w ramach tzw. zatrudnienia wspieranego, w ciagu 2 lat
stworzono w sklepach tej francuskiej sieci 500 miejsc pracy dla osob niepetno-
sprawnych”.

Whioski

Analiza pracujacych w sferze handlu pozwala na sformulowanie nastepuja-
cych wnioskow:

e handel jest bardzo waznym pracodawca w gospodarce, oferujacym stanowi-
ska dla 0s6b o zroznicowanych kwalifikacjach i umiejgtnosciach;

e dynamicznie ro$nie w Polsce znaczenie przedsigbiorstw handlowych z udzia-
tem kapitalu zagranicznego jako pracodawcow;

e sa przedsigbiorstwa handlowe, dla ktérych kryzys finansowo-gospodarczy
stworzyt warunki do rozwoju. Naleza do nich przede wszystkim sieci dyskon-
towe, ktore otwieraja sklepy i tworza nowe miejsca pracy. Polityka niskich cen
stosowana przez te sieci okazata si¢ szczegélnie skuteczna w okresie pogorsze-
nia koniunktury gospodarczej;

e w handlu duza jest rotacja zatrudnienia, o czym $§wiadcza wysokie wspol-
czynniki przyje¢ do pracy i zwolnien z pracy;

e w latach 2009—2011 wynagrodzenia w handlu wzrosty o blisko 10%. Prze-
cigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w sekcji ,,Handel; naprawa pojazdow
samochodowych” byto jednak o ok. 20% nizsze niz $rednia placa w gospo-
darce;

e sckcja ,,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych” generuje znaczne roz-
miary bezrobocia; w ostatnich latach byto to ok. 17%;

e handel, mimo specyficznych warunkow pracy, cieszy si¢ zainteresowaniem
wsrod osob poszukujacych pracy. Sprzyja temu fakt, ze poza stanowiskami
kierowniczymi praca w handlu nie wymaga wysokich kwalifikacji i umiejet-
nosci.

dr Urszula Klosiewicz-Gorecka — profesor w Instytucie Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur
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SUMMARY

The article describes the importance of trade for the labor market in Poland.
The analysis included working in the trade, as well as working in commercial
enterprises with foreign capital. The analysis took into account layoffs and hiring
factors, unemployment in trade and forms of employment and remuneration of
jobs. The analysis covered the years 2000—2012, focusing on changes in the
structure of employment and explaining their reasons. The CSO (GUS) data
were basis for the development as well as literature on the subject, including the
results of research on the labor market from different research centers.

PE3IOME

B cmamve 6vino npeocmasneno 3maveHue mopeoeau OJisl pblHKA mpyod
6 [lomvute. Ananuzom OblIU 0X6AUEHbl 3AHAMbIE 8 CEKYUU MOP20GIs, a4 MAKiCe
3aHAmMble 8 MOP20BbIX NPEONPUAMUAX C UHOCPAHHBLIM Kanumaiom. B ananusze
VUUMBIBATUCH  KOIDPuyuenmvl  YGONbHEHUl U NOCMYNAEHUss Ha  padbomy,
bespabomuya 6 mopeoene, a maxdce GOpMbL  3AHAMOCMU U pamep
803HazpadicOeHuss no pabouum mecmam. Ananuzom ovLiu oxeauenvt 2000—2012 2.
C KOHyewmpayueli BHUMAHUA HA USMEHEHUAX 6 CIMpYKmype 3aHAMbIX
u obvacuenuio ux npuyur. Ocnosou O0ns paspabomxu o6viiu Oanuvie L[CY
u aumepamypa no OAHHOU meMe 8 MOM Yucie pe3yibmamvl 00C1e008aHUL
PBIHKA MPYOa U3 PA3HbIX UCCAEO08AMENbCKUX YEHMPO8.
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